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Excellence. Simply delivered.
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Zugänge / Entladepunkte

DHL Global Event Logistics GmbH

- Nummerierung analog der 
Bezeichnung der 
Entladepunkte im Slot-
Reservierungstool
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Entladepunkt 1 / Karl-Carstens-Straße (Zufahrt über Welckerstraße)
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Entladepunkt 2 / Haupteingang (Zufahrt über Heussallee)
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Entladepunkt 3 / Eingang Nord (Zufahrt über Heussallee)
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Entladepunkt 4 / Eingang Süd (Zufahrt über Heussallee)
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Slot – Reservierungstool          www.dhl-traffic-guidance.com 

- Auf der Startseite die 
Anmeldung / Registrierung 
vornehmen und das 
gewünschte Event 
„Fachausstellung Straßen und 
Verkehr 2024“ auswählen

- Freischaltung des Slot-
Reservierungstools erfolgt am 
Donnerstag, 22.08.2024      
um 9 Uhr

  www.dhl-traffic-guidance.com
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Registrierung für Neukunden
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- Registrierung mit 2 Faktor-
Authentifizierung

 Mailadresse

 Mobilnummer

- Nach Verifizierung der 
Mailadresse (siehe Mail im 
Postfach, evtl. Spam-
Ordner) erfolgt die manuelle 
Freischaltung des 
Kundenkontos durch einen 
DHL Mitarbeiter
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Anmeldung für Bestandskunden
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- Anmeldung mit den 
vorhandenen Login-Daten 
möglich

- Passwort lässt sich bei 
Bedarf zurücksetzen durch 
Klicken auf „Passwort 
vergessen“. Ein neues 
Passwort wird an die 
hinterlegte Mailadresse 
geschickt und kann nach der 
ersten Anmeldung jederzeit 
im Kundenkonto geändert 
werden.
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Startseite Event

Auf der ersten Seite des Events 
zu finden:

- Allgemeine Informationen

- Wichtige Hinweise

- Dokumente/Downloads, wie 
z.B. Messespeditionstarif, 
Speditionsrichtlinien, 
Bestellformular

- Zur Reservierung eines Slots 
auf „Slot anfragen“ klicken
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Auswahl der Rechnungsadresse / des Fahrzeugtyps

- Diverse Rechnungsadressen 
können im Kundenkonto unter 
„Adressen“ hinterlegt und dann 
an dieser Stelle ausgewählt 
werden

- Die Angabe der Umsatzsteuer-
ID ist für die Abrechnung 
zwingend erforderlich

- Bei der Auswahl des 
Fahrzeugtyps stehen drei 
Fahrzeugklassen zur Auswahl
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Auswahl des Datums

- Die Auswahlmöglichkeiten sind 
gegliedert nach Auf- und 
Abbautagen
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Auswahl des Entladepunktes / Angaben zum Stand

- Der Entladepunkt ist gemäß 
dem Geländeplan nach dem 
Standort des Standes 
auszuwählen (siehe Startseite 
Punkt 2) 
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Auswahl des Zeit-Slots

- Die automatische Vorauswahl 
beträgt eine Stunde. Eine 
Verkürzung ist durch Klicken 
auf die grüne Schaltfläche 
möglich. 

- Sollte für die Be-/Entladung ein 
Gabelstapler erforderlich sein, 
so ist dies unter „zusätzliche 
Ressourcen“ auszuwählen.

    Hinweis: Die Nutzung eigener 
Stapler ist nicht gestattet.
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Angaben zum Fahrer / Fahrzeugkennzeichen

- Sollte das Kennzeichen bei der 
Reservierung noch nicht 
feststehen, so ist in das Feld 
die Kalenderwoche 
einzutragen, in der dieses 
nachgereicht wird. 

- Das Kennzeichen gilt es dann 
per Mail zu übermitteln an 
congress@dhl.com.

mailto:congress@dhl.com
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Zusammenfassung der Reservierung

- Im Bemerkungsfeld lassen sich 
beispielsweise gewünschte 
Zusatzleistungen vor-
ankündigen, die zusätzlich 
mittels Bestellformular zu 
übermitteln sind
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Abschluss der Reservierung

- Bei erfolgreichem Abschluss 
der Reservierung wird eine 
Eingangsbestätigung an die 
hinterlegte E-Mail Adresse 
versendet

- Die Freigabe des angefragten 
Slots erfolgt erst nach Prüfung 
durch einen DHL Mitarbeiter

- Den Status Ihrer 
Reservierungsanfrage können 
Sie im Kundenkonto unter 
„Bestellungen“ einsehen
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Einfahrtsschein

- Erlaubnis zur Einfahrt auf das 
Gelände mit allen Details zur 
Entladestelle

- Fahrzeuge ohne 
Einfahrtsschein werden am 
Kontrollpunkt abgewiesen und 
an den DHL Service-Point vor 
Saal Wien verwiesen. Vor Ort 
gebuchte Leistungen müssen 
per Kreditkarte gezahlt werden.

- Der Versand des 
Einfahrtsschein erfolgt erst 
nach Vorauszahlung 

EINFAHRTSSCHEIN
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Bestellformular

- Das Bestellformular für 
Leistungen, die durch DHL 
erbracht werden sollen, wird 
sowohl auf der Event-Website 
des FGSV Verlags als auch im 
Slot-Reservierungstool 
veröffentlicht

 

- Das ausgefüllte Formular ist bis 
spätestens 12. Oktober 2024 
zu senden an 
congress@dhl.com

mailto:congress@dhl.com
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Ansprechpartner

Projektleitung: 
Nadine Kalathoor

02203 36800-73

0173 3276982

nadine.kalathoor@dhl.com

Fachverantwortlicher Logistik: 
Benedikt Noormann

02203 36800-33

benedikt.noormann@dhl.com

Fachverantwortlicher Messebau:
Johnny Primerano

02203 36800-25

johnny.primerano@dhl.com
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